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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) เพ่ือวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการปฏิบัติงานของ นักรอง และผู
ประกอบธุรกิจการแสดงโอเปรา 2) เพ่ือสํารวจพฤติกรรมและความตองการรับชมการแสดง โอเปราจากกลุมผูชมการแสดง 
3) เพ่ือพัฒนากลยุทธการพัฒนาการตลาดบริการสําหรับธุรกิจการแสดงโอเปราในประเทศไทย ผลการวิจัยเพ่ือกําหนดกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีสงผลตอการรับชมการแสดงโอเปราในประเทศไทยไดในช่ือ VOCE Model ซึ่งประกอบไป
ดวย V Strategies (Varieties and Value added) เปนกลยุทธเก่ียวกับความหลากหลายของ รูปแบบการแสดงเพ่ือเพ่ิมมูลคาให
ผลิตภัณฑและการบริการ O Strategies (Operations and Opportunities) เปนกลยุทธเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิม
โอกาสและพ้ืนท่ีการแสดงใหมากข้ึน C Strategies (Clarity and Communications) เปนกลยุทุธเก่ียวกับความชัดเจนในการ
ติดตอประสานงานกับลูกคา E Strategies (Elegance and Exclusive) เปนกลยุทธเก่ียวกับความดีเลิศและคุณภาพดาน
ผลิตภัณฑและการแสดง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ ธุรกิจการแสดงโอเปรา การแสดงโอเปราในประเทศไทย 
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Abstract 
 

 The objectives of this survey research were 1) to analyze the problems and obstacles arising from 
the opera singers during their performance and entrepreneurs 2) to examine the behavior and needs of 
the audience to attend the opera 3) to develop strategies in developing the service marketing for the 
opera business in Thailand. The analysis on information has been found out that the important factors in 
determining the strategies of services marketing mix that effects directly to the decision of the audience 
to attend the opera performance, known as a VOCE model which consist of V strategy (Varieties and 
Value added) is a strategy of various performances focused on increasing in value of the products and 
services, O strategy (Operations and Opportunities) is a strategy in managing the operations in order to 
increase opportunities and areas of performances, C strategy (Clarity and Communications) shows the 
clarity in communicating with the customers and E strategy (Elegance and Exclusive) shows the 
excellence in quality and performance.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Opera business, Opera performance in Thailand  
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บทนํา 
 "โอเปรา” (Opera) หรือ อุปรากร หมายถึง ศิลปะการแสดงแบบละครรองท่ีผสมผสานกับดนตรีเปนหลักสําคัญใน
การดําเนินเรื่องราวโอเปราในสมัยโบราณตั้งแตยุคเริ่มแรกคือยุคบาโรค นิยมนําเน้ือหาเรื่องราวท่ีเก่ียวกับนิยายปรัมปราหรือ
ตํานานตาง ๆ ท่ีเกียวกับเทพเจากรีกโรมันโบราณ และไดรับความนิยมในสังคมช้ันสูงเทาน้ัน เชน ขุนนางช้ันผูใหญ หรือราชวงศ 
แตในเวลาตอมาโอเปรา ถูกดัดแปลงและพัฒนาเน้ือหาใหสามารถเขาถึงกลุมชนช้ันกลางมากข้ึนโดยมักจะใชบทประพันธจาก
หนังสือจากนวนิยายท่ีโดงดังในยุดน้ันหรือแตงเน้ือเรื่องข้ึนใหมท่ีมีเน้ือหาท่ัวไปในสังคม เชน ความรัก การเมือง เปนตน โอเปรา 
เปนการรวมเอาศิลปะหลายชนิดเขาดวยกัน เชน วรรณกรรม เครื่องแตงกาย การแสดง การเตนรํา การรองและการเลนดนตรี 
โอเปราถือเปนสวนหน่ึงของดนตรีคลาสสิกตะวันตก มีความไกลเคียงกับละครเวทีในเรื่องของฉาก การแสดง และเครื่องแตง
กายแตสิ่งท่ีทําใหโอเปรา แตกตางจากละครเวทีท่ัวไป คือ ความสําคัญของดนตรีท่ีประกอบการรองซึ่งอาจมีตั้งแตวงดนตรี
ขนาดเล็กท่ีเรียกวาวง Chamber ไปจนถึงวง Orchestra ขนาดใหญโดยจะมีผูควบคุมวงท่ีเรียกวา วาทยากร (Conductor) 
ทําหนาท่ีคอยควบคุมวงดนตรีและการขับรองบนเวทีใหสอดคลองไปดวยกันกับวงดนตร ี

โอเปรา และดนตรีคลาสสิกน้ันสงผลตอระบบประสาทของมนุษยเปนอยางมาก นอกจากน้ียังมีอิทธิพลทางดานการ
บําบัดดานอารมยจิตใจ สงเสริมทางพัฒนาการดาน I.Q. (Intelligence Quotient) คือ ความฉลาดทางสติปญญา และ E.Q. 
(Emotional Quotient) คือ ความฉลาดทางอารมย และสมาธิ ท้ังยังสามารถสงเสริมคุณลักษณะท่ีดีดานอ่ืน ๆ ไดอีก โดยมีงานวิจัย
และคนควาในป 1993 Frances Rauscher นักวิจัยแหงมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย (University of California) วิทยาเขตเออรไวน 
ท่ีช่ือวาโมสารท เอฟเฟค (The Mozart Effects ) เก่ียวกับการพัฒนาสติปญญาเด็กดวย การใหเด็กฟงเพลงคลาสสิกไดเริ่มตน
จากขอสมมติฐานที่เช่ือวาเด็กจะโตข้ึนและมีสติปญญาฉลาด เฉลียว ถาไดใหฟงเพลงคลาสสิก (อริยะ สุพรรณเภษัช, 2553) 
เรารูสึกซาบซึ้งถึงสุนทรียะในดนตรีประเภทโอเปราไดหลายทาง ท้ังน้ีข้ึนอยูกับประสบการณและสภาพแวดลอมพ้ืนฐานของแต
ละบุคคล โดยการเริ่มฟงอาจเริ่มตนจากการหาแผนเสียง ฟงจากวิทยุ จากโทรทัศน หรือจากสื่อออนไลนประเภทตาง ๆ ตามความ
สะดวก แตถากลาวกันตามความเปนจริงแลวการฟงดนตรีคลาสสิกหรือโอเปราท่ีดีท่ีสุดคงจะไมมีอะไรดีไปดีกวาการไปชมการ
แสดงสดจากการแสดงจริงบนเวที โรงละคร สถานท่ีแสดงคอนเสิรตหรือ แมกระท่ังตามโรงแรมช้ันนําระดับ 5 ดาวข้ึนไป 
เพราะเสียงสด ๆ จากการรองหรือการแสดงท่ีปราศจากการปรุงแตงใด ๆ เราสามารถเห็นหนาตา สีหนา และเขาถึงอารมณ
ของคนรองไดอยางเต็มท่ีเพ่ือสรางอรรถรส และสุนทรียศาสตรในการฟงไดมากท่ีสุด 
 ในชวงระยะเวลา 10 ปท่ีผาน 

รองมากข้ึน แตเน่ืองจากในประเทศไทยน้ันตลาดผูฟงเพลงสวนใหญคือเพลงลูกทุง รวมถึงไดรับอิทธิพลทาง
วัฒนธรรมของแนวเพลงประเภทอ่ืนเชน ปอบ แจซ มานาน ประกอบกับคานิยมของคนไทยท่ีมีตอเพลงเหลาน้ีวาฟงงาย รองงาย 
และเขาถึงงายกวา ทําใหตลาดเพลงคลาสสิกและโอเปราในประเทศไทยถูกจํากัดไปตามขนาดกลุมคนฟงท่ีช่ืนชอบดนตรีแนวน้ี
เทาน้ัน ซึ่งแตกตางจากในประเทศแถบยุโรปท่ีใหความสําคัญกับดนตรีคลาสสิกมาก โดยในแตละครอบครัวจะปลูกฝงใหเด็กฟง
ดนตรีคลาสสิกตั้งแตวัยเยาว ดังน้ันตลาดผูฟงเพลงคลาสสิกในตางประเทศจะใหความสนใจ และเห็นคุณคาเพลงคลาสสิค 
จึงทําใหตลาดผูฟงเพลงคลาสสิคมีมากกวาเมื่อเทียบกับในประเทศไทยท่ีความนิยมในการฟงเพลงประเภท อ่ืน ๆ ที่กลาว
มาน้ันมีมากกวาจึงสงผลใหเยาวชนรุนใหมในประเทศไทยท่ีมีความสนใจการเรียนขับรองดานปอบ แจซ และลูกทุง มีมากกวา
ดานโอเปรา ดังเชนบทความทางวิชาการท่ีกลาวไววา “วิชาการทางดานดนตรีเปนท่ีนิยม และมีการแขงขันกันเขาเรียนสูงมาก 
สถาบันการศึกษาก็ขยายตัวรองรับความตองการดังกลาว หลักสูตรในการเรียนการสอนก็ไมไดมุงเนนท่ีจะผลิตนักเรียนอกมา
เปนนักดนตรี คลาสสิกท่ีเยี่ยมยอดเทาน้ันแตมีท้ังลักษณะของดนตรีเชิงพาณิชยรวมอยูดวย” (บัวอ่ืน, 2553)  
 เน่ืองจากประเทศไทยไดรับอิทธิพลและวัฒนธรรมทางดนตรีปอบ แจซ มาจาก ตางประเทศท้ังจาก อเมริกา เกาหลี 
ญี่ปุน มานานแลวจึงสงผลใหเยาวชนเหลาน้ีมีความคิด และทัศนคติท่ีวาเรียนจบดาน ปอบ หรือ แจซมาแลวเปนท่ีนิยม 
สามารถหางานทําและมีงานรองรับไดมากกวาคนท่ีเรียนจบเอกขับรองดานโอเปราท่ีมีจํานวนผูเรียนดานน้ีนอยกวาอยูแลว 
จึงทําใหนักเรียนท่ีมีใจรักดานการขับรองโอเปราเมื่อเรียนจบมาแลวจําเปนตองเปลี่ยนมารองเพลงปอบ หรือแจซ หรือ เปนครู
สอนรองเพลง และสายอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใชเสียงรองเพ่ือประกอบวิชาชีพเลี้ยงตนเอง เพราะมีอัตราการจางงานท่ี
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เยอะกวาและคาตอบแทนท่ีไดรับน้ันสูงกวา เน่ืองจากคนไทยคิดวาเพลงคลาสสิกฟงยากเขาใจและเขาถึงยาก อีกท้ังดนตรี
คลาสสิกและโอเปราในตางประเทศน้ันเปนดนตรีสําหรับคนช้ันสูง จึงสงผลมาถึงวัฒนธรรมและสังคมของกลุมชนช้ันสูงใน
ประเทศไทยดวย จึงทําใหมีจํานวนการวาจางไปเลนตามท่ีตาง ๆ นอยเน่ืองจากชนช้ันสูงหรือผูท่ีมีรสนิยมในการฟงดนตรี
คลาสสิกและโอเปราในประเทศไทยยังมีไมแพรหลายมากนัก 
 จากขอมูลขางตนท่ีไดกลาวถึงความเปนมา อิทธิพลของการแสดงโอเปราท่ีมีตอสังคม การศึกษา และการดําเนิน
ธุรกิจ รวมถึงสภาพการประกอบธุรกิจการแสดงโอเปราในประเทศไทยน้ัน จะพบไดวา ณ ปจจุบัน การดําเนินงานของนักแสดง
โอเปราทั้งในลักษณะของนักแสดงอิสระ และนักแสดงที่มีสังกัดอาจจะยังไมประสบผลสําเร็จหรือเปนที่รูจักเทาที่ควร 
จากผลงานวิจัยหลาย ๆ ช้ินอาทิ กิตติพงศ กลับประทุม (2558) พบวาการท่ีธุรกิจการแสดงโอเปรายังไมประสบผลสําเร็จ
เทาท่ีควรน้ัน มาจากหลายปจจัยดวยกันประกอบดวย ปญหาดานการบริหารจัดการ เชน อุปสรรคดานการจัดสรรเวลาซอม
การแสดง ปญหาดานทัศนคติของนักแสดงท่ีอาจจะมีความเห็นรวมท่ีแตกตางกัน การบริหารจัดการเวลารวมถึงความ
รับผิดชอบตอหนาท่ีของนักแสดง รวมถึงการตกลงในรายละเอียดสัญญาท้ังในสวนของรูปแบบการแสดงท่ีแตกตางจากท่ีไดมี
การตกลงไว ประกอบกับในระยะเวลา 4-5 ปท่ีผานมา กระแสความนิยมในการรับชมรับฟงการแสดงโอเปราน้ันเริ่มมีมาก
ยิ่งข้ึน โดยจะสังเกตไดจากในสถานท่ีตาง ๆ เชน โรงละคร หอแสดงคอนเสิรต โรงแรมระดับ 5 ดาว ไดมีการวาจางใหนักรอง
โอเปราไดมีโอกาสไปทําการแสดงตามงานการตลาดเชิงกิจกรรม (Event) เปดตัวสินคาตาง ๆ เพ่ือสรางภาพลักษณเพ่ิมคุณคา
ใหกับสินคาน้ัน ๆ รวมถึงการวาจางใหไปรองตามงานสังสรรคสวนตัวขององคกรตาง ๆ มากข้ึน และในฐานะท่ีผูวิจัยสําเร็จ
การศึกษาดานขับรองโอเปรามาโดยตรงและมีประสบการณอยู ในวงการขับรองโอเปราในประเทศไทยมากวา 15 ป จึงเห็นวา
ควรมีการศึกษาวิจัยในหัวขอท่ีเก่ียวเน่ืองกับการพัฒนาการตลาดบริการสําหรับธุรกิจการแสดงโอเปราในประเทศไทยท้ังน้ี
เพ่ือใหผลงานวิจัยเลมน้ีเปนหน่ึงในขุมกําลังสําคัญท่ีจะมีสวนชวยในการผลักดันใหธุรกิจการแสดงโอเปราของไทยมีการ
ใหบริการการแสดงท่ีตรงตามความตองการผูรับชม ผูวาจาง ลดปญหา และอุปสรรคท่ีพบจากการดําเนินงานอันนํามาสูการ
เติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจการแสดงโอเปราของประเทศไทยตอไป   
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการปฏิบัติงานของนักรอง และผูประกอบธุรกิจการแสดงโอเปรา   
 2. เพ่ือสํารวจพฤติกรรมและความตองการรับชมการแสดงโอเปราจากกลุมผูชมการแสดง   
 3. เพ่ือพัฒนากลยุทธการพัฒนาการตลาดบริการสําหรับธุรกิจการแสดงโอเปราใน ประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 ตัวแปรตน            ตัวแปรรวม                   ตัวแปรตาม 
 

 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) เก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูใหขอมูล
สําคัญ (Key Informants) โดยการสัมภาษณเชิงลึกจากนักรองจํานวน 1 ราย ผูประกอบธุรกิจการแสดงโอเปราจํานวน 1 ราย 
และผูท่ีเคยใชบริการธุรกิจการแสดงโอเปราจํานวน 1 ราย สวนของขอมูลเชิงปริมาณไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมผูใหขอมูล
สําคัญจํานวน 400 ราย ซึ่งมาจากการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูป ของ Taro Yamane (1973) โดยตองมี
คุณสมบัติเปนผูชมการแสดงโอเปรา แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนคือ 1) ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
2) ขอมูลทางดานพฤติกรรมของผูท่ีมารับชมการแสดงขับรองโอเปรา 3) ขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจของผูท่ีชอบการแสดงโอเปรา โดยมีคาความเช่ือมั่น (Reliability) อยูท่ี 0.921 สําหรับการวิเคราะหขอมูลและ
สถิติท่ีใช ในการวิเคราะหประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี (Frequencies Distribution) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐานโดยใชเทคนิคการวิเคราะหความ แปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และทําการคนหาปจจัยสําคัญเพอใชในการกําหนดกลยุทธดวยวิธี วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 

 

ผูใหบริการ  

• กลุมนักรองโอเปรา 

• ผูประกอบการธุรกิจการ
แสดงโอเปรา 

(ตอบวัตถุประสงคขอ 1)  

ผูบริโภค 

• กลุมผูชมการแสดง 
โอเปรา  

(ตอบวัตถุประสงคขอ 2) 

•  วิเคราะหปญหาและ
อุปสรรคท่ีพบในการ
ปฏิบัติงานของนักรอง 
และผประกอบธรกิจ

 

• พฤติกรรมการรับชม
โอเปราของ
กลุมเปาหมาย 

“กลยุทธการพัฒนาการ
ตลาดบริการสําหรับธุรกิจ

การแสดงโอเปราในประเทศ
ไทย” 

(ตอบวัตถุประสงคขอ 3) 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากนักรองโอเปราอางอิงจากทฤษฎี SWOT Analysis  

1.1 เปนวงท่ีมีสมาชิกเปนผูหญิงท้ังหมด 4 คน และสไตลของเพลงท่ีรองมีความหลากหลายท้ัง โอเปรา และปอบ 
โดยนักรองแตละคนจะมีเอกลักษณในการรองท่ีโดดเดนในการรองแตกตางกันออกไป จึงไดรับการพิจารณาเปนพิเศษจากกลุม
ลูกคาหรือผูวาจางในดานของภาพลักษณท่ีสวยงาม 

1.2 มักพบปญหาในการคัดเลือกนักรองใหเหมาะสมกับงานน้ัน ๆ และการจัดสรรเวลาในการซอมให ตรงกัน 
รวมถึงทัศนคติของนักรองแตละคนท่ีไมเหมือนกันในการทํางาน จึงตองมีการปรับเปลี่ยน และพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอเพ่ือให
แนวคิดในการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

1.3 สามารถสรางเครือขายนักรองโอเปราใหัมีการกระจายงานแสดงไปตามรานอาหาร หรือโรงแรมตาง ๆ 
โดยการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนนักรองออกไปใหเหมาะสมกันงานน้ัน ๆ อีกท้ังยังเปนการสรางรายได และมีพ้ืนท่ีชองทางการ
แสดงใหกับนักรองโอเปรารุนใหมมากข้ึน 

1.4 ขอบเขตของเน้ือหางานไมชัดเจนเมื่อถึงวันท่ีแสดงเน่ืองจากมีการปรับเปลี่ยนกระทันหันจากทาง 
Organiser หรือลูกคาเจาของงาน ในเรื่องของการ Soundcheck ลดลง ระยะเวลาท่ีทําการแสดงไมชัดเจนหรือถูกปรับเปลี่ยน
โดยการเพ่ิมเพลงกระทันหันจากท่ีเตรียมมาจึงสงผลตอคุณภาพของการแสดงท่ีอาจจะลดลงเพราะไมซอมกันมากอน ซึ่งตัวแปร
เหลาน้ีเปนสิ่งท่ีอยูเหนือการ ควบคุมได 

2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากผูประกอบธุรกิจการแสดงโอเปราอางอิงจากทฤษฎี SWOT Analysis 
2.1 มีความโดดเดนในดานของรูปแบบการแสดงท่ีมีท้ัง โอเปรา และมิวสิคัล ประกอบการแสดงดวย ชุดเครื่อง

แตงกายในเรื่องน้ันจริง ๆ และมีการกํากับเวที กํากับการแสดง (Fully costume and semi-staging) ใหเหมาะสมกับสถานท่ี
ท่ีทําการแสดง และนักรองในคณะมีประสบการณ แสดงโอเปราจริง ๆ ระดับอาชีพท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ ซึ่งเปน
จุดเดนและขอไดเปรียบ และแตกตางจากกลุมนักรองโอเปราอิสระท่ีสวนใหญยังเปนเพียงแคนักศึกษาอยูและยังไมมี
ประสบการณมากนัก 

2.2 ความตรงตอเวลาของนักรองในสังกัดน้ันมีนอยเมื่อมีการนัดซอม รวมถึงความรับผิดชอบ และความตั้งใจทุม
ในการซอมไมมากเทาท่ีควรเมื่อเทียบกับการทํางานกับนักรองตางชาติท่ีมี “Commitment in willingness” มากกวา จึงตอง
จัดสรรเวลาในการนัดซอมมากข้ึนเพ่ือใหมีเวลาในการฝกซอมมากข้ึน 

2.3 สามรถทําใหนักรองโอเปรามีพ้ืนท่ีและประสบการณจริงในการแสดงมากข้ึน และสรางเครื่อขายตอยอดได
มากขึ้นจากลูกคาที่มาชมการแสดง อีกทั้งการแสดงโอเปรายังสามารถสรางภาพลักษณ “Brand Image” ใหกับสินคา 
หรือองคกรน้ัน ๆ ไดเชนกัน 

2.4 มีความไมชัดเจนดานขอมูลเมื่อมีการติดตอประสานซ้ําซอนกับผูจัดหรือลูกคา ผูประกอบการท่ีเปนคนไทย
เน่ืองจากปญหาการสื่อสารดานภาษาอังกฤษ รวมไปถึงการโดนตัดงบประมาณจากท่ีตกลงกันไวในครั้งแรกจึงสงผลตอคุณภาพ
หรือขอบขายงานท่ีจําเปนตองปรับใหลดลงตามงบประมาณท่ีมี และบางครั้งนักรองในคณะของตัวเองก็ไดรับการปฏิบัติท่ีไมดี
เทาท่ีควรจากผูจัดหรือผูประกอบการวาจางท่ีเปนคนไทยดวยกัน แตบางงานเมื่อรูวาคณะของเราเปนองคกรท่ีมีชาวตางชาติ
บริหารจะปฏิบัติกับนักรองในสังกัดดีมาก ท้ังน้ีข้ึนอยูกับคุณภาพของบุคคลน้ัน ๆ 

3. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากท่ีเคยใชบริการธุรกิจการแสดงโอเปรา 
3.1 ท่ีรานมีการแสดงโอเปราประกอบการรับประทานอาหารทุกคืนตลอดระยะเวลา 5 ป ตั้งแตเริ่มเปดราน 

จนกลายเปน “Signature” ของทางรานไปแลว เมื่อกลาวถึงการแสดงโอเปราในรานอาหารอิตาเลี่ยน กลุมลูกคาจะนึกถึง
หองอาหารของผูใหสัมภาษณเปนอับดับตน ๆ และมีการบอกตอกันปากตอปาก โดยไมตองพ่ึงการประชาสัมพันธผาน เวปไซต
เทาใดนัก อีกท้ังทางรานยังมีการวาจางนักรอง ประจําแบบระยะยาว (Full contract) สัญญาปตอป และใหสิทธิดานสวัสดิการ
เทียบเทาพนักงานของโรงแรม 
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3.2 บางครั้งลูกคาตองการปดท้ัง Function หรือเหมารานเพ่ืองานเลี้ยงสวนตัวจึงสงผลใหไมมีการ แสดงโอเปรา
ในคืนน้ัน ๆ 

3.3 การแสดงโอเปราชวยดึงดูดลูกคาใหเพ่ิมข้ึนและชวยใหยอดขายเพ่ิมข้ึนในระยะยาว และสรางภาพลักษณ 
(Brand Image) ใหกับทางราน เมื่อลูกคาตองการรับชมการแสดงโอเปราประกอบการรัปประทานอาหารก็จะนึกถึง รานน้ี 
เปนท่ีแรก 

3.4 ลูกคาหรือผูประกอบการจากท่ีอ่ืนมาทานอาหารท่ีรานแลวอยากไดกลุมนักรองไปแสดงท่ีรานของตนจึงมี
การติดตอกับทางนักรองโดยตรง สงผลใหมีคูแขงทางธุรกิจเพ่ิมข้ึน แตไมมีผลกระทบตอยอดขายทางรานมากนักเพราะลูกคา
สวนใหญ เปน “Brand loyalty” กับทางราน อยูแลว 

4. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
4.1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ มีอายุระหวาง 18-30 ป 

สัญชาติไทย สวนใหญประกอบอาชีพ นักเรียนเอกขับรอง นักรองอาชีพ ครูสอนรองเพลง นักดนตรี นักแสดงละครเวที มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001-30,000 บาท 

4.2 ขอมูลทางดานพฤติกรรมของผูท่ีมารับชมการแสดงขับรองโอเปรา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเคย
รับชมโอเปราท่ีจัดการแสดงในประเทศไทยเรื่อง Carmen และมีสาเหตุในการตัดสินใจชมการแสดงโอเปราเพราะชอบดูโอเป
รา รวมถึงระดับความคิดเห็นดานความสนใจในการรับชมการแสดงโอเปราท่ีอยูในระดับ “มาก” 3 อันดับแรก ดังน้ี 

4.2.1 ทานเห็นวาความถ่ีในการจัดการแสดงโอเปราประกอบงานอีเวนทตาง ๆ ในประเทศไทยควรจะมีการ
จัดบอยข้ึนกวาน้ี คําตอบสวนใหญ โดยมีคาเฉลี่ย 3.79 สวน เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.105 

4.2.2 ทานมีความสนใจการรับชมโอเปราประกอบงานอีเวนทตาง ๆ โดยมีคาเฉลี่ย 3.64 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.950 

4.2.3 ชองทางการรับชมโอเปราท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน เชน โรงแรม รานอาหาร งาน อีเวนทตาง ๆ สงผลตอ
การตัดสินใจรับชมโอเปราของทาน โดยมีคาเฉลี่ย 3.61 สวน เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.184   

4.3 ขอมลูปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูท่ีชอบการแสดงโอเปรา 

 4.3.1 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูท่ีชอบการแสดงโอเป
รา ในระดับ “มากท่ีสุด” 4 อันดับแรกคือ คุณภาพเสียงของนักรอง คุณภาพในการแสดงของนักรอง ความเปนมืออาชีพในการ
ขับรองและแสดง และทําการแสดงในโรงแสดงคอนเสิรต 

 4.3.2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ ของผูท่ีชอบการแสดง
โอเปรา ในระดับ “มาก” 4 อันดับแรกคือ การแตงกายของนักรอง เรื่องที่ทําการแสดงเปนเรื่องที่มีชื่อเสียงและเปนรูจัก 
ไดราคาบัตรถูกลงเมื่อจองการแสดงลวงหนา และโฆษณาขาวสารผานทางสือสังคมออนไลนตาง ๆ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ขอมูลดานจุดแข็งท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ไดแก ความโดดเดนในดานของรูปแบบการ
แสดงท่ีมีท้ัง โอเปรา และมิวสิคัล ประกอบการแสดงดวยชุดเครื่องแตงกายในเรื่องน้ันจริง ๆ และมีการกํากับเวที กํากับการแสดง 
(Fully costume and semi-staging) ใหเหมาะสมกับสถานท่ีท่ีทําการแสดง และนักรองในคณะมีประสบการณแสดงโอเปรา
จริง ๆ ระดับอาชีพท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ ซึ่งเปนจุดเดนและขอไดเปรียบและแตกตางจากกลุม นักรองโอเปรา
อิสระท่ีสวนใหญยังเปนเพียงแคนักศึกษาอยูและยังไมมีประสบการณมากนัก ซึ่งสอดคลองกับขอมูลของ มรกต เหรียญทอง 
(2554) ท่ีไดวิจัยเรื่อง กลยุทธการดําเนินธุรกิจละครเพลง บริษัท ซีเนรีโอ จํากัด มหาชน ซึ่งไดใหความสําคัญกับรูปแบบการ
นําเสนอท่ีสนุกสนานหวือหวาเปน อันดับแรก   
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสาเหตุในการตัดสินใจชมโอเปรา เพราะชอบดูโอเปราเปนอันดับแรก ซึ่ง สอดคลอง
กับงานวิจัยของ กิตติพงศ กลับประทุม (2558) ท่ีไดผลการวิจัยออกมาวา ชอบดูโอเปราเปนอันดับสาม คิดเปนรอยละ 17 
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ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนปจจัยสามอันดับแรกท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการับชมการแสดงโอเปรา อันดับรองลงมาคือ
ช่ือเสียงและประติการทํางานของนักรอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จริยา ศรีธนพล (2557) ท่ีไดผลการวิจัยดานผลิตภัณฑ
ออกมาวา ดานช่ือเสียงของนักแสดงเปนปจจัยสําคัญอันดับท่ีสอง คิดเปนรอยละ 36.5 ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขอเสนอแนะ  
 1. ควรนําเอาขอมูลผลท่ีไดจากการวิจัยครั้งน้ีไปประกอบการพิจารณาในการสรางโอกาส และรายไดท่ีมั่นคงใหกับ
นักรองโอเปรารุนตอ ๆ ไป หรือเพ่ือการศึกษาในครั้งตอไป เปนตน  
   2. ในอนาคตควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวโนมและทิศทางการเจริญเติบโตของตลาด เพลงและกลุมผูฟงดนตรี
แนวคลาสสิคและโอเปราในเชิงขอมูลสถิติ เพ่ือศึกษาเชิงลึกถึงความตองการของผูฟงดนตรีประเภทน้ี   
 3. ในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาจากกลุมผูบริโภคท่ีชอบดูการแสดงละครเพลง ในประเทศไทย เพ่ือขยาย
ขอบเขตของขอมูลใหทราบถึงความแตกตางของความตองการ และปจจัยท่ีสงผลตอการรับชมดนตรีท่ีแตกตางกันออกไป   
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