
 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  
The 7th STOU National Research Conference 

 

576 

กลยุทธการพัฒนาการตลาดบริการสําหรับธุรกิจการแสดงโอเปราในประเทศไทย 
Strategy in Developing the Service Marketing for the Opera Performance Business  

in Thailand 
 

พิชญะ เขมะสิงค ิ(Pitchaya Kemasingki)1 ศักดิ์สิทธ์ิ ราชรักษ (Saksit Rachruk)2 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) เพ่ือวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการปฏิบัติงานของ นักรอง และผู
ประกอบธุรกิจการแสดงโอเปรา 2) เพ่ือสํารวจพฤติกรรมและความตองการรับชมการแสดง โอเปราจากกลุมผูชมการแสดง 
3) เพ่ือพัฒนากลยุทธการพัฒนาการตลาดบริการสําหรับธุรกิจการแสดงโอเปราในประเทศไทย ผลการวิจัยเพ่ือกําหนดกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีสงผลตอการรับชมการแสดงโอเปราในประเทศไทยไดในช่ือ VOCE Model ซึ่งประกอบไป
ดวย V Strategies (Varieties and Value added) เปนกลยุทธเก่ียวกับความหลากหลายของ รูปแบบการแสดงเพ่ือเพ่ิมมูลคาให
ผลิตภัณฑและการบริการ O Strategies (Operations and Opportunities) เปนกลยุทธเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิม
โอกาสและพ้ืนท่ีการแสดงใหมากข้ึน C Strategies (Clarity and Communications) เปนกลยุทุธเก่ียวกับความชัดเจนในการ
ติดตอประสานงานกับลูกคา E Strategies (Elegance and Exclusive) เปนกลยุทธเก่ียวกับความดีเลิศและคุณภาพดาน
ผลิตภัณฑและการแสดง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ ธุรกิจการแสดงโอเปรา การแสดงโอเปราในประเทศไทย 
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Abstract 
 

 The objectives of this survey research were 1) to analyze the problems and obstacles arising from 
the opera singers during their performance and entrepreneurs 2) to examine the behavior and needs of 
the audience to attend the opera 3) to develop strategies in developing the service marketing for the 
opera business in Thailand. The analysis on information has been found out that the important factors in 
determining the strategies of services marketing mix that effects directly to the decision of the audience 
to attend the opera performance, known as a VOCE model which consist of V strategy (Varieties and 
Value added) is a strategy of various performances focused on increasing in value of the products and 
services, O strategy (Operations and Opportunities) is a strategy in managing the operations in order to 
increase opportunities and areas of performances, C strategy (Clarity and Communications) shows the 
clarity in communicating with the customers and E strategy (Elegance and Exclusive) shows the 
excellence in quality and performance.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Opera business, Opera performance in Thailand  
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บทนํา 
 "โอเปรา” (Opera) หรือ อุปรากร หมายถึง ศิลปะการแสดงแบบละครรองท่ีผสมผสานกับดนตรีเปนหลักสําคัญใน
การดําเนินเรื่องราวโอเปราในสมัยโบราณตั้งแตยุคเริ่มแรกคือยุคบาโรค นิยมนําเน้ือหาเรื่องราวท่ีเก่ียวกับนิยายปรัมปราหรือ
ตํานานตาง ๆ ท่ีเกียวกับเทพเจากรีกโรมันโบราณ และไดรับความนิยมในสังคมช้ันสูงเทาน้ัน เชน ขุนนางช้ันผูใหญ หรือราชวงศ 
แตในเวลาตอมาโอเปรา ถูกดัดแปลงและพัฒนาเน้ือหาใหสามารถเขาถึงกลุมชนช้ันกลางมากข้ึนโดยมักจะใชบทประพันธจาก
หนังสือจากนวนิยายท่ีโดงดังในยุดน้ันหรือแตงเน้ือเรื่องข้ึนใหมท่ีมีเน้ือหาท่ัวไปในสังคม เชน ความรัก การเมือง เปนตน โอเปรา 
เปนการรวมเอาศิลปะหลายชนิดเขาดวยกัน เชน วรรณกรรม เครื่องแตงกาย การแสดง การเตนรํา การรองและการเลนดนตรี 
โอเปราถือเปนสวนหน่ึงของดนตรีคลาสสิกตะวันตก มีความไกลเคียงกับละครเวทีในเรื่องของฉาก การแสดง และเครื่องแตง
กายแตสิ่งท่ีทําใหโอเปรา แตกตางจากละครเวทีท่ัวไป คือ ความสําคัญของดนตรีท่ีประกอบการรองซึ่งอาจมีตั้งแตวงดนตรี
ขนาดเล็กท่ีเรียกวาวง Chamber ไปจนถึงวง Orchestra ขนาดใหญโดยจะมีผูควบคุมวงท่ีเรียกวา วาทยากร (Conductor) 
ทําหนาท่ีคอยควบคุมวงดนตรีและการขับรองบนเวทีใหสอดคลองไปดวยกันกับวงดนตร ี

โอเปรา และดนตรีคลาสสิกน้ันสงผลตอระบบประสาทของมนุษยเปนอยางมาก นอกจากน้ียังมีอิทธิพลทางดานการ
บําบัดดานอารมยจิตใจ สงเสริมทางพัฒนาการดาน I.Q. (Intelligence Quotient) คือ ความฉลาดทางสติปญญา และ E.Q. 
(Emotional Quotient) คือ ความฉลาดทางอารมย และสมาธิ ท้ังยังสามารถสงเสริมคุณลักษณะท่ีดีดานอ่ืน ๆ ไดอีก โดยมีงานวิจัย
และคนควาในป 1993 Frances Rauscher นักวิจัยแหงมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย (University of California) วิทยาเขตเออรไวน 
ท่ีช่ือวาโมสารท เอฟเฟค (The Mozart Effects ) เก่ียวกับการพัฒนาสติปญญาเด็กดวย การใหเด็กฟงเพลงคลาสสิกไดเริ่มตน
จากขอสมมติฐานที่เช่ือวาเด็กจะโตข้ึนและมีสติปญญาฉลาด เฉลียว ถาไดใหฟงเพลงคลาสสิก (อริยะ สุพรรณเภษัช, 2553) 
เรารูสึกซาบซึ้งถึงสุนทรียะในดนตรีประเภทโอเปราไดหลายทาง ท้ังน้ีข้ึนอยูกับประสบการณและสภาพแวดลอมพ้ืนฐานของแต
ละบุคคล โดยการเริ่มฟงอาจเริ่มตนจากการหาแผนเสียง ฟงจากวิทยุ จากโทรทัศน หรือจากสื่อออนไลนประเภทตาง ๆ ตามความ
สะดวก แตถากลาวกันตามความเปนจริงแลวการฟงดนตรีคลาสสิกหรือโอเปราท่ีดีท่ีสุดคงจะไมมีอะไรดีไปดีกวาการไปชมการ
แสดงสดจากการแสดงจริงบนเวที โรงละคร สถานท่ีแสดงคอนเสิรตหรือ แมกระท่ังตามโรงแรมช้ันนําระดับ 5 ดาวข้ึนไป 
เพราะเสียงสด ๆ จากการรองหรือการแสดงท่ีปราศจากการปรุงแตงใด ๆ เราสามารถเห็นหนาตา สีหนา และเขาถึงอารมณ
ของคนรองไดอยางเต็มท่ีเพ่ือสรางอรรถรส และสุนทรียศาสตรในการฟงไดมากท่ีสุด 
 ในชวงระยะเวลา 10 ปท่ีผาน 

รองมากข้ึน แตเน่ืองจากในประเทศไทยน้ันตลาดผูฟงเพลงสวนใหญคือเพลงลูกทุง รวมถึงไดรับอิทธิพลทาง
วัฒนธรรมของแนวเพลงประเภทอ่ืนเชน ปอบ แจซ มานาน ประกอบกับคานิยมของคนไทยท่ีมีตอเพลงเหลาน้ีวาฟงงาย รองงาย 
และเขาถึงงายกวา ทําใหตลาดเพลงคลาสสิกและโอเปราในประเทศไทยถูกจํากัดไปตามขนาดกลุมคนฟงท่ีช่ืนชอบดนตรีแนวน้ี
เทาน้ัน ซึ่งแตกตางจากในประเทศแถบยุโรปท่ีใหความสําคัญกับดนตรีคลาสสิกมาก โดยในแตละครอบครัวจะปลูกฝงใหเด็กฟง
ดนตรีคลาสสิกตั้งแตวัยเยาว ดังน้ันตลาดผูฟงเพลงคลาสสิกในตางประเทศจะใหความสนใจ และเห็นคุณคาเพลงคลาสสิค 
จึงทําใหตลาดผูฟงเพลงคลาสสิคมีมากกวาเมื่อเทียบกับในประเทศไทยท่ีความนิยมในการฟงเพลงประเภท อ่ืน ๆ ที่กลาว
มาน้ันมีมากกวาจึงสงผลใหเยาวชนรุนใหมในประเทศไทยท่ีมีความสนใจการเรียนขับรองดานปอบ แจซ และลูกทุง มีมากกวา
ดานโอเปรา ดังเชนบทความทางวิชาการท่ีกลาวไววา “วิชาการทางดานดนตรีเปนท่ีนิยม และมีการแขงขันกันเขาเรียนสูงมาก 
สถาบันการศึกษาก็ขยายตัวรองรับความตองการดังกลาว หลักสูตรในการเรียนการสอนก็ไมไดมุงเนนท่ีจะผลิตนักเรียนอกมา
เปนนักดนตรี คลาสสิกท่ีเยี่ยมยอดเทาน้ันแตมีท้ังลักษณะของดนตรีเชิงพาณิชยรวมอยูดวย” (บัวอ่ืน, 2553)  
 เน่ืองจากประเทศไทยไดรับอิทธิพลและวัฒนธรรมทางดนตรีปอบ แจซ มาจาก ตางประเทศท้ังจาก อเมริกา เกาหลี 
ญี่ปุน มานานแลวจึงสงผลใหเยาวชนเหลาน้ีมีความคิด และทัศนคติท่ีวาเรียนจบดาน ปอบ หรือ แจซมาแลวเปนท่ีนิยม 
สามารถหางานทําและมีงานรองรับไดมากกวาคนท่ีเรียนจบเอกขับรองดานโอเปราท่ีมีจํานวนผูเรียนดานน้ีนอยกวาอยูแลว 
จึงทําใหนักเรียนท่ีมีใจรักดานการขับรองโอเปราเมื่อเรียนจบมาแลวจําเปนตองเปลี่ยนมารองเพลงปอบ หรือแจซ หรือ เปนครู
สอนรองเพลง และสายอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใชเสียงรองเพ่ือประกอบวิชาชีพเลี้ยงตนเอง เพราะมีอัตราการจางงานท่ี
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เยอะกวาและคาตอบแทนท่ีไดรับน้ันสูงกวา เน่ืองจากคนไทยคิดวาเพลงคลาสสิกฟงยากเขาใจและเขาถึงยาก อีกท้ังดนตรี
คลาสสิกและโอเปราในตางประเทศน้ันเปนดนตรีสําหรับคนช้ันสูง จึงสงผลมาถึงวัฒนธรรมและสังคมของกลุมชนช้ันสูงใน
ประเทศไทยดวย จึงทําใหมีจํานวนการวาจางไปเลนตามท่ีตาง ๆ นอยเน่ืองจากชนช้ันสูงหรือผูท่ีมีรสนิยมในการฟงดนตรี
คลาสสิกและโอเปราในประเทศไทยยังมีไมแพรหลายมากนัก 
 จากขอมูลขางตนท่ีไดกลาวถึงความเปนมา อิทธิพลของการแสดงโอเปราท่ีมีตอสังคม การศึกษา และการดําเนิน
ธุรกิจ รวมถึงสภาพการประกอบธุรกิจการแสดงโอเปราในประเทศไทยน้ัน จะพบไดวา ณ ปจจุบัน การดําเนินงานของนักแสดง
โอเปราทั้งในลักษณะของนักแสดงอิสระ และนักแสดงที่มีสังกัดอาจจะยังไมประสบผลสําเร็จหรือเปนที่รูจักเทาที่ควร 
จากผลงานวิจัยหลาย ๆ ช้ินอาทิ กิตติพงศ กลับประทุม (2558) พบวาการท่ีธุรกิจการแสดงโอเปรายังไมประสบผลสําเร็จ
เทาท่ีควรน้ัน มาจากหลายปจจัยดวยกันประกอบดวย ปญหาดานการบริหารจัดการ เชน อุปสรรคดานการจัดสรรเวลาซอม
การแสดง ปญหาดานทัศนคติของนักแสดงท่ีอาจจะมีความเห็นรวมท่ีแตกตางกัน การบริหารจัดการเวลารวมถึงความ
รับผิดชอบตอหนาท่ีของนักแสดง รวมถึงการตกลงในรายละเอียดสัญญาท้ังในสวนของรูปแบบการแสดงท่ีแตกตางจากท่ีไดมี
การตกลงไว ประกอบกับในระยะเวลา 4-5 ปท่ีผานมา กระแสความนิยมในการรับชมรับฟงการแสดงโอเปราน้ันเริ่มมีมาก
ยิ่งข้ึน โดยจะสังเกตไดจากในสถานท่ีตาง ๆ เชน โรงละคร หอแสดงคอนเสิรต โรงแรมระดับ 5 ดาว ไดมีการวาจางใหนักรอง
โอเปราไดมีโอกาสไปทําการแสดงตามงานการตลาดเชิงกิจกรรม (Event) เปดตัวสินคาตาง ๆ เพ่ือสรางภาพลักษณเพ่ิมคุณคา
ใหกับสินคาน้ัน ๆ รวมถึงการวาจางใหไปรองตามงานสังสรรคสวนตัวขององคกรตาง ๆ มากข้ึน และในฐานะท่ีผูวิจัยสําเร็จ
การศึกษาดานขับรองโอเปรามาโดยตรงและมีประสบการณอยู ในวงการขับรองโอเปราในประเทศไทยมากวา 15 ป จึงเห็นวา
ควรมีการศึกษาวิจัยในหัวขอท่ีเก่ียวเน่ืองกับการพัฒนาการตลาดบริการสําหรับธุรกิจการแสดงโอเปราในประเทศไทยท้ังน้ี
เพ่ือใหผลงานวิจัยเลมน้ีเปนหน่ึงในขุมกําลังสําคัญท่ีจะมีสวนชวยในการผลักดันใหธุรกิจการแสดงโอเปราของไทยมีการ
ใหบริการการแสดงท่ีตรงตามความตองการผูรับชม ผูวาจาง ลดปญหา และอุปสรรคท่ีพบจากการดําเนินงานอันนํามาสูการ
เติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจการแสดงโอเปราของประเทศไทยตอไป   
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการปฏิบัติงานของนักรอง และผูประกอบธุรกิจการแสดงโอเปรา   
 2. เพ่ือสํารวจพฤติกรรมและความตองการรับชมการแสดงโอเปราจากกลุมผูชมการแสดง   
 3. เพ่ือพัฒนากลยุทธการพัฒนาการตลาดบริการสําหรับธุรกิจการแสดงโอเปราใน ประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 ตัวแปรตน            ตัวแปรรวม                   ตัวแปรตาม 
 

 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) เก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูใหขอมูล
สําคัญ (Key Informants) โดยการสัมภาษณเชิงลึกจากนักรองจํานวน 1 ราย ผูประกอบธุรกิจการแสดงโอเปราจํานวน 1 ราย 
และผูท่ีเคยใชบริการธุรกิจการแสดงโอเปราจํานวน 1 ราย สวนของขอมูลเชิงปริมาณไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมผูใหขอมูล
สําคัญจํานวน 400 ราย ซึ่งมาจากการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูป ของ Taro Yamane (1973) โดยตองมี
คุณสมบัติเปนผูชมการแสดงโอเปรา แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนคือ 1) ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
2) ขอมูลทางดานพฤติกรรมของผูท่ีมารับชมการแสดงขับรองโอเปรา 3) ขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจของผูท่ีชอบการแสดงโอเปรา โดยมีคาความเช่ือมั่น (Reliability) อยูท่ี 0.921 สําหรับการวิเคราะหขอมูลและ
สถิติท่ีใช ในการวิเคราะหประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี (Frequencies Distribution) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐานโดยใชเทคนิคการวิเคราะหความ แปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และทําการคนหาปจจัยสําคัญเพอใชในการกําหนดกลยุทธดวยวิธี วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 

 

ผูใหบริการ  

• กลุมนักรองโอเปรา 

• ผูประกอบการธุรกิจการ
แสดงโอเปรา 

(ตอบวัตถุประสงคขอ 1)  

ผูบริโภค 

• กลุมผูชมการแสดง 
โอเปรา  

(ตอบวัตถุประสงคขอ 2) 

•  วิเคราะหปญหาและ
อุปสรรคท่ีพบในการ
ปฏิบัติงานของนักรอง 
และผประกอบธรกิจ

 

• พฤติกรรมการรับชม
โอเปราของ
กลุมเปาหมาย 

“กลยุทธการพัฒนาการ
ตลาดบริการสําหรับธุรกิจ

การแสดงโอเปราในประเทศ
ไทย” 

(ตอบวัตถุประสงคขอ 3) 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากนักรองโอเปราอางอิงจากทฤษฎี SWOT Analysis  

1.1 เปนวงท่ีมีสมาชิกเปนผูหญิงท้ังหมด 4 คน และสไตลของเพลงท่ีรองมีความหลากหลายท้ัง โอเปรา และปอบ 
โดยนักรองแตละคนจะมีเอกลักษณในการรองท่ีโดดเดนในการรองแตกตางกันออกไป จึงไดรับการพิจารณาเปนพิเศษจากกลุม
ลูกคาหรือผูวาจางในดานของภาพลักษณท่ีสวยงาม 

1.2 มักพบปญหาในการคัดเลือกนักรองใหเหมาะสมกับงานน้ัน ๆ และการจัดสรรเวลาในการซอมให ตรงกัน 
รวมถึงทัศนคติของนักรองแตละคนท่ีไมเหมือนกันในการทํางาน จึงตองมีการปรับเปลี่ยน และพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอเพ่ือให
แนวคิดในการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

1.3 สามารถสรางเครือขายนักรองโอเปราใหัมีการกระจายงานแสดงไปตามรานอาหาร หรือโรงแรมตาง ๆ 
โดยการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนนักรองออกไปใหเหมาะสมกันงานน้ัน ๆ อีกท้ังยังเปนการสรางรายได และมีพ้ืนท่ีชองทางการ
แสดงใหกับนักรองโอเปรารุนใหมมากข้ึน 

1.4 ขอบเขตของเน้ือหางานไมชัดเจนเมื่อถึงวันท่ีแสดงเน่ืองจากมีการปรับเปลี่ยนกระทันหันจากทาง 
Organiser หรือลูกคาเจาของงาน ในเรื่องของการ Soundcheck ลดลง ระยะเวลาท่ีทําการแสดงไมชัดเจนหรือถูกปรับเปลี่ยน
โดยการเพ่ิมเพลงกระทันหันจากท่ีเตรียมมาจึงสงผลตอคุณภาพของการแสดงท่ีอาจจะลดลงเพราะไมซอมกันมากอน ซึ่งตัวแปร
เหลาน้ีเปนสิ่งท่ีอยูเหนือการ ควบคุมได 

2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากผูประกอบธุรกิจการแสดงโอเปราอางอิงจากทฤษฎี SWOT Analysis 
2.1 มีความโดดเดนในดานของรูปแบบการแสดงท่ีมีท้ัง โอเปรา และมิวสิคัล ประกอบการแสดงดวย ชุดเครื่อง

แตงกายในเรื่องน้ันจริง ๆ และมีการกํากับเวที กํากับการแสดง (Fully costume and semi-staging) ใหเหมาะสมกับสถานท่ี
ท่ีทําการแสดง และนักรองในคณะมีประสบการณ แสดงโอเปราจริง ๆ ระดับอาชีพท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ ซึ่งเปน
จุดเดนและขอไดเปรียบ และแตกตางจากกลุมนักรองโอเปราอิสระท่ีสวนใหญยังเปนเพียงแคนักศึกษาอยูและยังไมมี
ประสบการณมากนัก 

2.2 ความตรงตอเวลาของนักรองในสังกัดน้ันมีนอยเมื่อมีการนัดซอม รวมถึงความรับผิดชอบ และความตั้งใจทุม
ในการซอมไมมากเทาท่ีควรเมื่อเทียบกับการทํางานกับนักรองตางชาติท่ีมี “Commitment in willingness” มากกวา จึงตอง
จัดสรรเวลาในการนัดซอมมากข้ึนเพ่ือใหมีเวลาในการฝกซอมมากข้ึน 

2.3 สามรถทําใหนักรองโอเปรามีพ้ืนท่ีและประสบการณจริงในการแสดงมากข้ึน และสรางเครื่อขายตอยอดได
มากขึ้นจากลูกคาที่มาชมการแสดง อีกทั้งการแสดงโอเปรายังสามารถสรางภาพลักษณ “Brand Image” ใหกับสินคา 
หรือองคกรน้ัน ๆ ไดเชนกัน 

2.4 มีความไมชัดเจนดานขอมูลเมื่อมีการติดตอประสานซ้ําซอนกับผูจัดหรือลูกคา ผูประกอบการท่ีเปนคนไทย
เน่ืองจากปญหาการสื่อสารดานภาษาอังกฤษ รวมไปถึงการโดนตัดงบประมาณจากท่ีตกลงกันไวในครั้งแรกจึงสงผลตอคุณภาพ
หรือขอบขายงานท่ีจําเปนตองปรับใหลดลงตามงบประมาณท่ีมี และบางครั้งนักรองในคณะของตัวเองก็ไดรับการปฏิบัติท่ีไมดี
เทาท่ีควรจากผูจัดหรือผูประกอบการวาจางท่ีเปนคนไทยดวยกัน แตบางงานเมื่อรูวาคณะของเราเปนองคกรท่ีมีชาวตางชาติ
บริหารจะปฏิบัติกับนักรองในสังกัดดีมาก ท้ังน้ีข้ึนอยูกับคุณภาพของบุคคลน้ัน ๆ 

3. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากท่ีเคยใชบริการธุรกิจการแสดงโอเปรา 
3.1 ท่ีรานมีการแสดงโอเปราประกอบการรับประทานอาหารทุกคืนตลอดระยะเวลา 5 ป ตั้งแตเริ่มเปดราน 

จนกลายเปน “Signature” ของทางรานไปแลว เมื่อกลาวถึงการแสดงโอเปราในรานอาหารอิตาเลี่ยน กลุมลูกคาจะนึกถึง
หองอาหารของผูใหสัมภาษณเปนอับดับตน ๆ และมีการบอกตอกันปากตอปาก โดยไมตองพ่ึงการประชาสัมพันธผาน เวปไซต
เทาใดนัก อีกท้ังทางรานยังมีการวาจางนักรอง ประจําแบบระยะยาว (Full contract) สัญญาปตอป และใหสิทธิดานสวัสดิการ
เทียบเทาพนักงานของโรงแรม 
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3.2 บางครั้งลูกคาตองการปดท้ัง Function หรือเหมารานเพ่ืองานเลี้ยงสวนตัวจึงสงผลใหไมมีการ แสดงโอเปรา
ในคืนน้ัน ๆ 

3.3 การแสดงโอเปราชวยดึงดูดลูกคาใหเพ่ิมข้ึนและชวยใหยอดขายเพ่ิมข้ึนในระยะยาว และสรางภาพลักษณ 
(Brand Image) ใหกับทางราน เมื่อลูกคาตองการรับชมการแสดงโอเปราประกอบการรัปประทานอาหารก็จะนึกถึง รานน้ี 
เปนท่ีแรก 

3.4 ลูกคาหรือผูประกอบการจากท่ีอ่ืนมาทานอาหารท่ีรานแลวอยากไดกลุมนักรองไปแสดงท่ีรานของตนจึงมี
การติดตอกับทางนักรองโดยตรง สงผลใหมีคูแขงทางธุรกิจเพ่ิมข้ึน แตไมมีผลกระทบตอยอดขายทางรานมากนักเพราะลูกคา
สวนใหญ เปน “Brand loyalty” กับทางราน อยูแลว 

4. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
4.1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ มีอายุระหวาง 18-30 ป 

สัญชาติไทย สวนใหญประกอบอาชีพ นักเรียนเอกขับรอง นักรองอาชีพ ครูสอนรองเพลง นักดนตรี นักแสดงละครเวที มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001-30,000 บาท 

4.2 ขอมูลทางดานพฤติกรรมของผูท่ีมารับชมการแสดงขับรองโอเปรา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเคย
รับชมโอเปราท่ีจัดการแสดงในประเทศไทยเรื่อง Carmen และมีสาเหตุในการตัดสินใจชมการแสดงโอเปราเพราะชอบดูโอเป
รา รวมถึงระดับความคิดเห็นดานความสนใจในการรับชมการแสดงโอเปราท่ีอยูในระดับ “มาก” 3 อันดับแรก ดังน้ี 

4.2.1 ทานเห็นวาความถ่ีในการจัดการแสดงโอเปราประกอบงานอีเวนทตาง ๆ ในประเทศไทยควรจะมีการ
จัดบอยข้ึนกวาน้ี คําตอบสวนใหญ โดยมีคาเฉลี่ย 3.79 สวน เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.105 

4.2.2 ทานมีความสนใจการรับชมโอเปราประกอบงานอีเวนทตาง ๆ โดยมีคาเฉลี่ย 3.64 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.950 

4.2.3 ชองทางการรับชมโอเปราท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน เชน โรงแรม รานอาหาร งาน อีเวนทตาง ๆ สงผลตอ
การตัดสินใจรับชมโอเปราของทาน โดยมีคาเฉลี่ย 3.61 สวน เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.184   

4.3 ขอมลูปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูท่ีชอบการแสดงโอเปรา 

 4.3.1 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูท่ีชอบการแสดงโอเป
รา ในระดับ “มากท่ีสุด” 4 อันดับแรกคือ คุณภาพเสียงของนักรอง คุณภาพในการแสดงของนักรอง ความเปนมืออาชีพในการ
ขับรองและแสดง และทําการแสดงในโรงแสดงคอนเสิรต 

 4.3.2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ ของผูท่ีชอบการแสดง
โอเปรา ในระดับ “มาก” 4 อันดับแรกคือ การแตงกายของนักรอง เรื่องที่ทําการแสดงเปนเรื่องที่มีชื่อเสียงและเปนรูจัก 
ไดราคาบัตรถูกลงเมื่อจองการแสดงลวงหนา และโฆษณาขาวสารผานทางสือสังคมออนไลนตาง ๆ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ขอมูลดานจุดแข็งท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ไดแก ความโดดเดนในดานของรูปแบบการ
แสดงท่ีมีท้ัง โอเปรา และมิวสิคัล ประกอบการแสดงดวยชุดเครื่องแตงกายในเรื่องน้ันจริง ๆ และมีการกํากับเวที กํากับการแสดง 
(Fully costume and semi-staging) ใหเหมาะสมกับสถานท่ีท่ีทําการแสดง และนักรองในคณะมีประสบการณแสดงโอเปรา
จริง ๆ ระดับอาชีพท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ ซึ่งเปนจุดเดนและขอไดเปรียบและแตกตางจากกลุม นักรองโอเปรา
อิสระท่ีสวนใหญยังเปนเพียงแคนักศึกษาอยูและยังไมมีประสบการณมากนัก ซึ่งสอดคลองกับขอมูลของ มรกต เหรียญทอง 
(2554) ท่ีไดวิจัยเรื่อง กลยุทธการดําเนินธุรกิจละครเพลง บริษัท ซีเนรีโอ จํากัด มหาชน ซึ่งไดใหความสําคัญกับรูปแบบการ
นําเสนอท่ีสนุกสนานหวือหวาเปน อันดับแรก   
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสาเหตุในการตัดสินใจชมโอเปรา เพราะชอบดูโอเปราเปนอันดับแรก ซึ่ง สอดคลอง
กับงานวิจัยของ กิตติพงศ กลับประทุม (2558) ท่ีไดผลการวิจัยออกมาวา ชอบดูโอเปราเปนอันดับสาม คิดเปนรอยละ 17 
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ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนปจจัยสามอันดับแรกท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการับชมการแสดงโอเปรา อันดับรองลงมาคือ
ช่ือเสียงและประติการทํางานของนักรอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จริยา ศรีธนพล (2557) ท่ีไดผลการวิจัยดานผลิตภัณฑ
ออกมาวา ดานช่ือเสียงของนักแสดงเปนปจจัยสําคัญอันดับท่ีสอง คิดเปนรอยละ 36.5 ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขอเสนอแนะ  
 1. ควรนําเอาขอมูลผลท่ีไดจากการวิจัยครั้งน้ีไปประกอบการพิจารณาในการสรางโอกาส และรายไดท่ีมั่นคงใหกับ
นักรองโอเปรารุนตอ ๆ ไป หรือเพ่ือการศึกษาในครั้งตอไป เปนตน  
   2. ในอนาคตควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวโนมและทิศทางการเจริญเติบโตของตลาด เพลงและกลุมผูฟงดนตรี
แนวคลาสสิคและโอเปราในเชิงขอมูลสถิติ เพ่ือศึกษาเชิงลึกถึงความตองการของผูฟงดนตรีประเภทน้ี   
 3. ในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาจากกลุมผูบริโภคท่ีชอบดูการแสดงละครเพลง ในประเทศไทย เพ่ือขยาย
ขอบเขตของขอมูลใหทราบถึงความแตกตางของความตองการ และปจจัยท่ีสงผลตอการรับชมดนตรีท่ีแตกตางกันออกไป   
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